offre a seuil bas destinée aux
personnes toxicomanes est
composée d'un éventail de
prestations diversifiées (hé-
bergement, distribution de
repas, de matériel stérile, oc-
cupation de la journée, etc.)
qui, selon la définition de 'offre a
seuil bas de I'OFSP, a les caracté-
ristiques suivantes: un acces sim-
ple, I'abstinence n’est pas exigée et
offre doit étre bon marché ou gra-
tuite. Depuis plusieurs années, dif-
férentes structures proposant ce ty-
: pe d'offres se
sont peu a peu
développées

de fagon autonome dans |"agglo-
mération lausannoise pour former
aujourd’hui un réseau qui apparait
comme morcelé.

Les pouvoirs publics, qui subven-
tionnent tout ou partie de la plu-
part de ces structures, sont aujour-
d’hui confrontés a un systeme
d'aide qui ne peut grandir de facon
exponentielle pour des raisons fi-
nancieres. Dans cette perspective,
la Direction de la Sécurité Sociale
et de I'Environnement a mandaté
fin 1998 Rel'ier pour mener une re-
cherche afin de faire des proposi-

tions concrétes de coordination | I

/
o
I 4 !

~Le D58,
nstrument
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«Seuil bag»
lausannois

du dispositif seuil bas destiné aux
personnes toxicomanes. La volon-
té politique exprimée consiste a
maintenir et a renforcer les struc-
tures actuellement fonctionnelles,
mais a limiter I'émergence de nou-
veaux partenaires. ,

Cette recherche a compris plu-
sieurs étapes dont des entretiens
avec les 21 structures du dispositif
seuil bas, I'analyse d'une fiche
technique recensant les prestations
proposées et trois séances de trans-
mission des résultats et consulta-
tion des professionnel/les. Il est ra-
pidement apparu que les structures
sont tres différentes de par leur

| propos de
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en ragion
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taille (de une personne salariée a
une équipe d'une dizaine de per-
sonnes salariées) et le type de pres-
tations proposées. De plus, une
des caractéristiques du dispositif
lausannois est que, mis a part le
Centre St Martin, centre de traite-
ment des toxicodépendances, tou-
tes les autres structures accueillent
un pourcentage trés variable de
personnes toxicomanes. Il ressort
fortement que la désinsertion so-
ciale et professionnelle, ainsi que
I'exclusion sont les problématiques
les plus récurrentes et que la toxi-
comanie s'inscrit dans ce contexte
plus large.

Au terme d’une année de recher-
che, Rel'ier avec le soutien de la
Ville de Lausanne a proposé aux
professionnel/les un modele de
coordination.

Municipaux
Elus locaux
Policiers
Medecins
Travailleurs
SOClay
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Présentation du ﬂig@ﬂif seul Bas (038]

Groupe seringues

Bethraim
Fleur de Pavé
Marmotte
Passage
Parachute
Pastorale
Rel’aids
Sleep-in
Soupe populaire

Les groupes de travail ras-
semblent une personne déléguée
par structure.

Objectif :

® favoriser la circulation de I'in-
formation concernant les structures
(mandats, prestations proposées,
etc.);

® permettre I'émergence d'un lan-
gage commun (définir de quoi on
parle et comment);

@ discuter ensemble des problemes
qui surgissent et des stratégies pour
y répondre.

Exemple, la consommation de co-
caine induit une augmentation de
la demande en matériel stérile:
comment y répondre rapidement
et de fagon concertée?

Accueil a seuil bas

V.
/

Cefil (Lausanne)

Sport’ouverte
Le Pied de I'Etrier

/" Occupation/insertion

Atelier Atemporel \
Atelier Caritas \

Bethraim

Eveil
Passage

Les groupes de travail se
rencontrent régulierement; ils
transmettent la synthése des infor-
mations récoltées et leurs préoc-
cupations au DSB, qui en débat.

Le DSB réunit les personnes délé-
guées de toutes les structures asso-
ciées aux groupes de travail, ainsi
que celles de plusieurs structures
ou services concernés par le theme
de la toxicomanie.

Objectif :

® améliorer la circulation et
I’échange d'informations (change-
ments au sein du dispositif; émer-
gence de nouvelles problémati
ques sur le terrain, etc.);

Dispositif Seuil Bas (DSB) ¥
Toutes les structures des groupes A et B
Centre Saint-Martin
. le Groupe
Point d’Eau

® améliorer la concertation entre
les différentes structures.

Mandat :

® transmettre a la Ville les pro-
blemes qui surgissent sur le terrain
et lui soumettre des propositions.
Le DSB se réunit a raison de 4 &
6 fois par an.

Ce modele de coordination est ori-
ginal car il permet aux structures
de conserver leur autonomie, tout
en instaurant une coordination ba-
sée sur un systeme de délégation.
En effet, dans le modéle proposé, la
personne déléguce represente
sa structure. Ce systeme de délé-

gation a pour conséquence que les

Sl wtb bttt o o

Administration
Le Groupe
Pharmacies

Police, Voirie

Intervenants
Fleur de Pavé
Passage
Rel’aids
Soupe populaire

structures sont plus investies et im-
pliquées dans les discussions.

La mise en place de la coordina-
tion nécessitera plusieurs étapes
préalables comme la nomination
de personnes déléguées par les
structures et la clarification interne
des mandats et objectifs (prévu
pour mai-juin 2000). La premiére
réunion du DSB est prévue avant
|'été, la coordination devrait étre
opérationnelle a la fin de I'année.

Avant de donner la parole aux pro-
fessionnelles, il faut insister sur le
fait que le DSB ne peut exister sans
lien avec d'autres secteurs de pri-
se en charge (le traitement résiden-
tiel, les services sociaux, le SP), le
réseau cantonal, etc.). Ces champs
seront explorés ultérieurement.

Nous avons choisi de présenter deux éclairages
différents sur le DSB. D’une part, le point de vue
de Madame D. Roncero, assistante sociale
au Passage. D’autre part, le point de vue des
responsables de deux ateliers de créations artisti-
ques, Madame L. McKenzie, animatrice de
I'Atelier de I'Fveil et Madame O. Henchoz,
animatrice du Berceau Atemporel (Fondation
Mere Sofia). Ces deux structures partagent un
méme local depuis septembre 1999.

Ces points de vue illustrent [a vision d’une
grande structure et de deux petites sur le DSB,
ainsi que la diversité des besoins des structures
associées a cette démarche. Trois themes

ont été abordés lors des interviews.

Rel’ier — Le DSB repose sur un
systéme de délégation, qu’en pen-
sez-vous?

D. R.- La délégation est essentiel-
le car on a tous des points de vues
différents, mais c’est I'institution
qui doit définir une politique de
travail. L'avantage de la délégation
c’est qu'elle permet de travailler de
fagon constructive, c’est une forme
de professionnalisation. En contre
partie, cela demande a I'institution
d’étre claire: en fonction de I'ac-
tualité, elle doit définir, discuter
de sa position.

La délégation représente un travail
considérable pour I'équipe qui doit
discuter ensemble de ce que les
autres proposent. Méme s'il y a
des themes a travailler en com-
mun, cela ne doit pas nous faire
perdre nos spécificités. Pour la per-
sonne déléguée, c’est aussi un tra-
vail important: il s'agit pour elle de
porter la réflexion a l'interne et
dans les groupes de travail. Si on
n’a pas le temps de discuter a I'in-
terne et que la personne déléguée
va aux réunions sans avoir parlé a
ses collegues, on tombe vite dans
une histoire individuelle... On ne



peut pas se permettre d'étre des in-
dividus car on est une équipe. Pour
que le systéme de délégation fonc-
tionne, les grandes structures ont
besoin de temps.

O. H. - La délégation et le fait que
les délégués parlent au nom de
leur structure, je pense que c’est
nécessaire pour que les discussions
avancent. On constate que c’est
difficile d'étre tous présents aux
réunions, il y a souvent des ab-
sents. La personne déléguée devra
assurer son role de délégué, cela
augmentera ses chances d'étre pré-
sente aux réunions.

L. M. -De plus, je pense que la dé-
|égation est nécessaire pour avoir
un groupe cohérent.

Rel’ier - Au niveau de 'organisa-
tion interne est-ce que le systéme
de délégation va induire des chan-
gements?

O. H. - Non, car auparavant, vu
que je suis seule responsable de
I"atelier je parlais déja au nom de
I"atelier. Ca ne va rien changer
pour moi a ce niveau.

Rel’ier — Pour Madame McKenzie
la situation est identique.

Rel’ier - En quoi le DSB peut-il
représenter une ressource dans
I'exercice de vos activités?

D. R. — Cela améne une connais-
sance des autres, travailler ensem-
ble permet de se familiariser les
uns avec les autres, de savoir ce
que les autres font et... de pouvoir

v

|"utiliser. Il faut connaitre ot se ter-
minent les mandats et ou ils com-
mencent. $'il y a les mémes man-
dats, il y a des spécificités qu’il faut
connaitre et utiliser. Cette connais-
sance a des conséquences sur
I'orientation des usagers.

Le DSB permet de mieux répartir
les tiches. En tant que profession-
nelles en toxicomanie, on travaille
sur le méme terrain, mais on doit
travailler ensemble, dans l'intérét
des usagers. Il faut rester centré sur
les usagers, autrement on les met
dans une situation peu confortable.
Il faut que les institutions soient
liées entre elles pour les usagers et
au service des usagers.

L. M. - Cela va permettre de créer
des liens entre les institutions, de
mettre en place des projets com-
muns. Actuellement, chacun est
un peu dans son histoire.

O. H. - C'est une ressource car
cela permet de se tenir informée
des changements qui interviennent
dans les structures. Cela permet
donc de mieux aiguiller les usa-
gers... car il y a parfois des infor-
mations qui datent. Si les usagers
sentent que |’on n’est pas stre des

Pour commander
la recherche, vous pouvez
appeler Rel’ier au 3236058.
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informations qu’on leur donne, ils
ne vont peut-étre pas y aller...
D’autre part, il ne faut pas oublier
que la diversité est importante,
elle permet de voir dautres choses,
d’élargir les lieux d’accueil. Le
DSB va aussi contribuer a renforcer
les liens déja existants avec cer-
taines structures. :

Rel’ier - Selon vous, quels sont les
sujets les plus importants a discu-
ter ensemble dans le DSB?

D. R. - Attribution de bons d’hé-
bergement gratuits: cette discus-
sion pourrait étre menée tous en-
semble dans les groupes. Ce qui
n’empéche pas les prises de posi-
tions institutionnelles. Cela per-
mettrait de problématiser plus lar-
gement cette question.
Méconnaissance de leurs droits par
les usagers: nous constatons que
d’un coté, toutes les informations
sont la, mais qu’elles ne sont pas
accessibles pour les usagers car les
démarches a faire sont trop diffi-
ciles — il faut téléphoner, prendre
rendez-vous, se déplacer dans les
services. Il faudrait en discuter
avec d’autres professionnels a la
ville, au canton.

Question du matériel d’injection:
on pourrait discuter ensemble des
modalités de remises ou d'échan-
ge des seringues, par exemple.

L. M. et O. H. - Pour nous, c’est le
développement de la collabora-
tion interinstitutionnelle qui est le
sujet le plus important a travailler
ensemble.




