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INTRODUCTION

CE GUIDE PRATIQUE A ETE CONCU DANS LE BUT D'AIDER LES NOUVEAUX TRAVAILLEURS
SOCIAUX DE RUE. 1L A ETE RAPPORTE QU'AU SEIN DE L'EUROPE, DE NOMBREUX TRAVAILLEURS
SONT RECRUTES ET MISSIONNES DANS DES SITUATIONS POTENTIELLEMENT DIFFICILES, ET CE SANS
L'ACCOMPAGNEMENT, LA FORMATION ET LES RESSOURCES NECESSAIRES.

pe nomBreux papiers ont été publiés dans Le monde concernant Les Bonnes pratiqQues a adopter pour Le travatl
soctal de rue. cependant, nos recherches ont mis en évidence la nécessité de créer un guide offrant aux nouveaux
travatlleurs une Liste de conseils pratiqQues, en particuliter en ce qut concerne La préparation au travatl de
terraitn, les régles de sécurité et les premiéres prises de contact.
ce guide n’a pas pour oBjet de dicter aux organismes ce Qu’ils doivent faire. ce n’est Qu’un document
complémentaire permettant d’atder davantage les nouveaux travatlleurs soctaux de rue Qui s’engagent dans ce
secteur, en Leur fournissant une Liste de conseils et de suggestions recuetllis par Les gens du métier afin de

Les préparer au monde de la rue. °
® o
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.
°
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Ces pratiques comprennent le « outreach work » (travail
dans des structures existantes), le « detached work »
(projets en lien avec lenvironnement du jeune), le
travail basé sur des projets particuliers et les actions
collectives. Les travailleurs sociaux de rue peuvent avoir
a travailler avec des personnes qui se trouvent dans
une ou plusieurs des situations suivantes :

“ Le trafic de
personnes

Les travailleurs

Les écoles
du sexe

itinérantes
Les personnes qui ont

Les gangs
été obligées ou qui ont Les

Les
vagabonds

choisi de passer du

pour plus d’informations sur ces groupes, veuillez consulter Lle site: uuu.travaLLderue.org//
L’tmportance du rdole du travailleur soctal de rue a été résumée par jean-marc pelizee, secrétaire d’état a

consommateurs N \ oG La Lutte contre La pauvreté en selgique, Lorsqu’il a déclaré que :
' ) « Attaché a des valeurs de justice, d€galité, de dignité humaine et de solidarité, le travailleur de rue peut (re)donner aux
temps dans la rue, et de drogue et/ou communautés O e e N : N
y personnes en difficult€ le pouvoir dagir sur leur propre vie et de tendre vers un mieux-étre. »
celles qui vivent dans toxicomanes — minoritaires
la rue



L'accempaghnement
individue?
Cela consiste a ‘
accompagner la
personne sur plusieurs
aspects de savie, que
ce soit sur le court ou le

long terme.

a travers différentes
activités qui permettent
« ' la rencontre, le
renforcement du

lien, une relation de
confiance et des visées
socio-éducatives.

P0LOGIE 90
IL 0CIAL ®€E RODE

[L NY A PAS DE FORMULE TYPE POUR LE TRAVAIL SOCIAL DE RUE.

Chaque organisme de travail de rue a su développer ses propres méthodes de travail. Il y a néanmoins quelques

éléments similaires dans Iapproche du travail de rue.
CEUX-CI SONT LES SUIVANTS

LCactien
cemmunautaire

Cela vise a la
mobilisation et a la
participation des
~ citoyens afin de
promouvoir 'autonomie
et le développement de
la communauté et d'un
environnement.
pour plus d’informations
sur Les approches du
travail soctal de rue, nous

proposons une BiBlLiographte
a La fin de ce guide.

SECTION 1

TOUS LES NOUVEAUX TRAVAILLEURS SOCIAUX DE RUE DOIVENT PASSER PAR UN PROGRAMME DE
FORMATION AVANT DE S'ENGAGER SUR LE TERRAIN.
Limportance de cette formation ne doit pas étre négligée. Sil y a de nombreux exemples dexcellents programmes de
formation en Europe, on voit également beaucoup de nouveaux membres commencer leur travail sans avoir €€ préparés et
€quipés correctement, et ce en raison dun manque dorganisation.
VOICI UNE BREVE LISTE DE CONSEILS POUR LE NOUVEAU TRAVAILLEUR

Familiarisez-vous

avec les mesures
et procédures de
votre organtsme,
y compris celles
relatives a La
confidentialité
et aux regles de
sécurité.

Apprenez a

~

connaitre Le
personnel et
Lla politique |
de L’organisme |
pour Lequel

vous

travaillez.
quand votre \
équipe se

réunit-elle ? |

| Qui sont

Les memBres
expérimentés de |

| votre équipe ? /

/

\
.

péveloppez

des rapports
professionnels
Bénéfiques avec
votre supérieur
en organisant
des séances de
supervision
réguliéres et en
vous assurant

de pouvoir Le
contacter en cas
de Besoin.

pemandez
clairement en
Quol consiste
votre role (voir
« se préparer au
travail social
de rue »). Aavec
Qui allez-vous
travatller ?
quels sont

vos oBjectifs,

a vous et a
votre équipe ?
ou allez-vous
travailler

et a quelles
situations
risquez-

vous d’étre
confronté ?

Trouvez-vous
un Bindme ou
passez du temps
a observer un

travailleur
expérimenté.

Trouvez une
définition
simple du
travatl soctal
de rue a
employer face
aux personnes
Que vous
rencontrerez.

essayez de
comprendre Le
cadre juridique
Qui régit Le
statut des
travailleurs
sociaux de rue.

| en tant que
| nouveau
| travatlleur
| soctal de rue,

vous devrez
étre poussé par
votre organisme
a identifier
VoS propres
Besoins pendant
Le programme de
formation.

PROGRAMME PE FORMATIOV

saisissez toutes
Les occasions

de fatre

des visites
d’oBservation
dans d’autres
organismes de
travail social
de rue.

QUE LA QUALITE
DE VOTRE TRAVAIL

SUR LE TERRAIN
DEPEND DE VOTRE
PREPARATION AU
METIER !




LE HANQOUE DE COMPETENCES ADAPTEES

NHESITEZ JAMAIS
A DEMANDER A
QUELQUUN SI VOUS
AVEZ DES DOUTES
SUR CE QUE VOUS
DEVEZ FAIRE.

13 , , .
Réfléchissez aux

QUBLIER LES NOMS

) . compétences que vous devrez
IPEVTIFIER SES CRAINTES €T S5ES IVQVDIETUPES acquérir, et nhésitez pas &

UN TRAVAILLEUR DE RUE NOUVELLEMENT NOMME A SOUVENT TENDANCE A RESSENTIR DES EMOTIONS »\
CONTRADICTOIRES : D'UN COTE, L'EXCITATION A L'IDEE D'UN NOUVEAU TRAVAIL ET DES FUTURES RENCONTRES, ET DE LAUTRE
LA CRAINTE ET LES INQUIETUDES VIS-A-VIS DE LA REALITE DU TERRAIN.

Afin de pouvoir rapidement commencer votre travail de maniere efficace, vous devez avoir la possibilité dexprimer vos craintes et vos

inquiétudes. Un bon accompagnement personnel des travailleurs est toujours recommandé. Cet accompagnement doit inclure la possibilité de discuter avec
les autres, de travailler avec des collegues plus expérimentés et de participer a des programmes de formation. finirez par vous souvenir des

VOICI QUELQUES REMARQUES FAITES PAR CERTAINS TRAVAILLEURS SOCIAUX DE DE RUE LORS DE LEURS " L noms.”
DEBUTS SUR LE TERRAIN '

“ Essayez d'attribuer des en parler a quelgu’un si vous

surnoms, car ceux-ci sont n’étes pas sdr de vous. C’est

L. VAUT MIEUX
PREVENR QUE

travaille que I'on arrive a créer des : " i A N GUERIR !

plus simples a retenir. La peur généralement en apprenant aux

d’oublier sera votre principal cotés des gens avec qui 'on

obstacle. Avec le temps, vous
liens. Développez vos compétences

en observant vos colleégues et
leurs méthodes de travail. Si

|LARRIVE QUE LES PERSONNES DANS Lf
BESOIN" REFUSENT DE COOFERER 5 ON FEUT
ALORS S SENTIR REJETE

“ |l faut savoir étre patient et ne pas
se laisser abattre : créer des liens
prend du temps. Il faut savoir étre
disponible, sans étre envahissant

pour autant. Prenez conscience
que vous ne pourrez pas établir des
liens avec toutes les personnes que

”
VOous rencontrerez.

EURTER LA SENSIBILITE DES GENS AVEC
QUTVOUS TRAVAILLEL

“Veillez a respecter et a
écouter les besoins et la
situation des gens que vous
rencontrez. Soyez franc et
souvenez-vous des limites a
ne pas franchir.”

NE TAS SAVOIR COMMENT SE COMPORTER

. Soyez vigilant quant
a votre facon de vous
habiller et de parler. Si
vous avez des doutes,
n’hésitez pas a en
parler a votre supérieur
ou a un collegue plus
expérimenté. ”

vous pensez avoir besoin d’une
formation supplémentaire, parlez-en
. L. 7
a votre superieur.

NEPAS SAVOIR- QUOT FAIRE QUAND ON
ESTTEMOIN D™ UNE ACTIVITE ILLEGALE

“lest parfois préférable de

se tenir a I'écart de certaines
situations. Suivez les instructions
et les mesures que votre
organisme vous a fournies.
Notez les incidents dont vous
étes témoin et parlez-en a votre
supérieur dés que possible. 7

soyez toujours au falt des mesures et
procédures de votre organisme. ces lLignes
directrices ont été congues pour vous aider
en cas de dilemmes moraux et éthiques.

NETAS SAVOIR QUOT FAIRE
QUAND ILN" Y A PERSONNE

“ Profitez de ces
périodes pour faire des
recherches. Ou vont les

gens lorsqu’il fait froid et
quiil pleut 2 ”




SE SAVOTIR ACCOMPAGUE

. % L'ACCOMPAGNEMENT DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DE RUE, EN PARTICULIER CEUX QUI VIENNENT
D'ARRIVER, EST L'UN DES THEMES RECURRENTS DE CE GUIDE.
Les méthodes daccompagnements different selon les organismes, mais il existe certains critéres a respecter afin de

. il fournir Iaccompagnement le mieux adapté aux travailleurs.
e - CEUX-CI SONT LES SULVANTS

erofitez de
vos séances de

veillez a prenez Le temps

avoir La essayez de respecter un de réfléchir sur : supervision

possibilite participer & un certain équilibre [ soyez & L affit votre travail gy pour discuter
d’observer Les grand nonbre de NFE entre votre i Ganies les et d’évaluer g de votre

_ collégues plus manifestations EASNEEVPNRORIPIRNES ST T vos résultats.  SENERIEITIRIENE
expérimentés de travail de *  professionnelle. FormRRien G de pemandez-vous @ §&8 vy La rue.

- et de poser rue Locales ou Hevlopnenant ’gue p?urraLs- AT
i : Le plus de nationales. professionnel . Je ameLForer
Questions ou fatre Les iLdées proposées
possible. ™ différemment ?” ci-dessus ne sont pas

nouvelles, mais elles

/ vetllez a Demandeg_é . peuvent néanmoins aider les
; pouvoir votre supérieur pensez a QLscuter Qe organismes & fournir un
Ne souffrez facilement de vous La nécessité d avolr cadre d’accompagnement pour

pas en EOTARREr accompagner des horatres flexibles. Leurs équipes de rue. pour

silence ! S Lors de vos en effet, LL peut vous Les nouveaux travailleurs,

partagez vos

cratntes et

LnQuiétudes
avec un
collegue.

ASSUrez-vous
d’avoir un
espace de

travall et un

accompagnement
admintstratif
st possible.

supérieur en

cas d’urgence
Quand vous
travatllez.

»

sorties dans

Lla rue. cela

Lut permettra
de mieux

comprendre ce
Que vous fattes

chaque jour.

arriver de prendre du
retard en ratson d’une
sttuation de crise dans
une communauté ou a cause
d’une personne avec Qut
vous travatllez. pans
ce cas, votre supérieur
devra vous permettre
de prendre un congé ou
vous of frir quelque
compensation Que ce soit. 8

La rue peut semBler peu
accuetllante et susciter un
sentiment d’esseulement.

1l est important que

votre supérieur fasse

son possiBle pour vous
accompagner, vous rassurer
et vous montrer Que vous
étes un memBre de L’équipe
a part entiere

“IL NOUS FAUT DES
TRAVAILLEURS QUI ONT
SU AFFRONTER LEURS
DEMONS . ”

“J"IGNORAIS
QUE LES GENS
VIVAIENT DANS DES
CONDITIONS
AUSSI DURES.”




Travailler
aux cOtés de
HEVETIEES
du sexe pres
de routes
passantes.

Contacter des
groupes de
jeunes personnes
impliquées dans

des gangs.

Accompagner les
consommateurs
de drogue et
leur fournir des
seringues.

Fournir des
informations et des
conseils a des
sans-abri vivant dans
des lieux
désaffectés.

Travailler au
sein d’actions
communautaires,
comme les écoles
itinérantes.

Travailler avec
des personnes qui
se rassemblent dans
des lieux publics
tels que les centres
commerciaux
ou les parcs.

¥

évaluez Le niveau
de risque de La

zone Que vous

occuperez afin de
vous préparer aux
dangers potentiels
dés votre arrivée.

i & \i\a

=
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"QUEL QUE SOIT LE MILIEU DANS LEQUEL VOUS TRAVAILLEZ, VOTRE SECUMIE PASSE AVANT'TOUT

% AINSI,

évitez de toucher
Les personnes
avec Qui vous
travatllez dans La
rue. malgré vos
Bonnes intentions,
votre geste peut
étre mal percu, et
tL est préférable
de Limiter
Les risques
d’accusations
contre vous.

souvenez-vous des
numéros d’appel
d’urgence en cas
de proBlemes ou
si vous devez
contacter votre
supérieur.

veillez a Lire

et a comprendre
Les mesures
de sécurité
fourntes par

votre organtsme.

veillez a

rester visible
et a ne jamats ®
perdre vos
collégues de
vue.

veillez a
toujours
travailler avec
un collegue.
évitez de
travatller
seul .

piscutez de
toutes vos
tnQuiétudes
avec vos
collegues.

élaBorez une stratégie

informez votre de « fuite » avec vos
supérieur colléegues. vetllez a
de vos ce Que vous et votre
changements collegue comprentez

d’habitudes de Quand vous devez vous
travatl. tentr @ L’écart d’une
sttuation.

LA LISTE CI-DESSOUS PRESENTE QUELQUES CONSEILS PRHTIQUES

“ " 'Y

parlez de votre
travail de rue au
commissariat de

police Local et

aux associations

de qQuartter.

portez votre
Badge personnel
et vos papters
en toute
circonstance.

Apprenez a connaltre
vos Limites et ne
culpaBilisez pas st
vous fuyez certaines
sttuations telles
Que Lles conflits et
Lles Bagarres.

pressez une Liste
de situations
auxquelles vous devrez
potentiellement faire
face, et
demandez-vous
« que ferais-je st... »
parlez de
ces situations
avec Les memBres de
votre équipe et votre
supérieur.

E



cette Liste n’est pas exhaustive, et Bien des

situations représenteront un véritable défi.

g ; . ; T réfléchissez aux situations auxquelles vous pourriez
1 étre confronté et parlez-en a vos collegues.

ETANT DONNE LA DURETE DES SITUATIONS DANS LAQUELLE VIVENT LES GENS DE LA RUE, VOUS SEREZ, EN TANT
QUE TRAVAILLEUR SOCIAL, CONFRONTE A DE NOMBREUX DILEMMES ETHIQUES ET MORAUX.

Ceux-ci peuvent porter sur la drogue ou les activités, relations et actions illégales. Il est donc important que vous vous fixiez des limites
strictes et que vous adoptiez une attitude professionnelle en toute circonstance.

)( N’encouragez ni ne condamnez Le mode de vie des gens que
vous rencontrez dans La rue.

quel probleme cette situation pose-t-elle ?

que faites-vous ?

N’acceptez jamais de garder un secret.

veillez a Bien comprendre et a suivre les mesures et procédures de
votre organisme, y compris Le respect du principe de confidentialité,
de La protection de L’enfance et des clauses de sauvegarde.

Apprenez a reconnaitre Les conflits d’intéréts potentiels — =
LorsqQue vous travatllez au setn de votre propre communauté. - SOUVENEZ-VOUS

quel proBleme cette situation
soyez vigilant sur Les réseaux soctaux : lLes gens de la rue

peuvent avoir acces a vos données personnelles.

pose-t-elle ? que faites-vous ?

utilisez un Langage approprié et vetllez a respecter
Les appartenances religieuses et culturelles.

cardez a L’esprit qQu’en tant que travailleur de rue
professionnel vous vous devez d’atder toutes Les personnes qQue
vous cétoyez.

soyez flable et cohérent dans votre approche du travail de La rue afin de développer
et de mailntenir des rapports positifs avec Les gens que vous approcherez.




“ON ACCEPTE LES
GENS QUE L’ ON
COTOIE COMME

ILS SONT.”

“S0YEZ VRAL.
LES GENS SAURONT
LIRE DANS
VOTRE Jeu.”

[

APTITU®PES €T COMPETEVCES

REQUISES POUR LE TRAVAIL 9E RUE

'LES TRAVAILLEURS SOCIAUX DE RUE S'ENGAGENT DANS LA PROFESSION APRES AVOIR SUIVI DES VOIES TRES
DIFFERENTES. CERTAINS CHERCHENT A OBTENIR UN DIPLOME PROFESSIONNEL, D'AUTRES SENGAGENT DANS CE SECTEUR
PAR LE BIAIS DU BENEVOLAT ET D'ACTIONS COMMUNAUTAIRES LOCALES.

Quel que soit le parcours du travailleur, certaines aptitudes et compétences sont nécessaires pour le travail de rue.
VOICI UNE LISTE NON EXHAUSTIVE DES APTITUDES ET COMPETENCES DEMANDEES

SECTION 3

savoir se
étre souple remettre en
savoir e EIE SR Reconnatprg ses Question et stre
communiquer | reorgaanerfgon propres Ldées a?aLgser ses cETEElEE @t
de maniére | progranme afin recues et ne méthodes de L & Uécoute QUON A TOUS DES

clatre et de s’adapter pas Les Laisser travail. savoir des ouestions )
savoir dire aux tmprévus. tnfluencer son se demander cuLtEreLLes, COMPETENCES ET DES

Respecter,

« GED o ‘ Souvenez-vous jugement . « comment s’est ethniques, QUALITES DIFFERENTES
quand L ! Que tout ne déroulée La raciales, ET QVON NE PEUT PAS
E— se gasse pas session ? que sexuelles et ETRE BON PARTOUT.
s .| toujours comme ‘ étre observateur pourrai-je fatre religieuses.

prévu. et rester La prochatne TRAVAILLEZ AVEC

étre franc vigilant vis- fols ? qu’est- VOTRE EQUIPE ET
et honnéte evelopper tne a-vis de son St savoir APPRENEZ A CONNATTRE
avec soiL-méme varieté de competences environnement. accomplL et corriger Les VOS COMPETENCES

comme avec Les pratiqQues, penser a ‘ Que devrat- je
R . - t t 2
autres. | des activités faciles améliorer ? » Ezzsz;ozriZSS RESPECTIVES. NHESITEZ
et rapides a organiser savoir etre de manisre PAS A AVOIR RECOURS

- Lesorit S ) fe. cohérent, faire savoir fournir adaptée et A LA PARTICIPATION
AP B ce qu’on a pronmis des informations respectueuse :
d’équipe et étre capable de faire de faire et ne pas et des conseils : DES COMMUNAUTES

savoLr soutentr face a des situations promettre ce qu’on appropriés si et LOCALES ET DAUTRES

ses collégues. LFfici gali
» g difficiles dans La rue. ne peut réaliser. Quand il faut. ORGANISATIONS..




ACCESSOIRES DTILES

CE PARAGRAPHE PORTE SUR LES RESSOURCES MAT’ERI}'ZLLES DONT VOUS AUREZ BESOIN POUR MENER A BIEN
VOTRE TRAVAIL. CERTAINS DE CES ACCESSOIRES SONT UTILISES PAR TOUS LES TRAVAILLEURS DE RUE, ET D'AUTRES

SONT DESTINES A UN POSTE EN PARTICULIER.

Par exemple, le travailleur dont le role est de réduire les risques liés aux addictions devra probablement étre muni dun Stéribox ou
dun Kit et de collecteurs daiguilles usagées. En revanche, le travailleur de rue qui cotoie des prostitué(e)s devra avoir sur lui des préservatifs
et des informations sur la nécessité davoir des rapports protégés. Celui qui travaille avec des sans-abri transportera de la nourriture et des

couvertures.

QUEL QUE SOIT VOTRE ROLE, POSEZ-VOUS LES QUESTIONS SUIVANTES

-

quelles sont
Les informations
utiles Qui vous
permettront
d’orienter
Les personnes
vers d’autres
services ?

quelles regles
de sécurité
devrez-vous
sutvre Lorsque
vous utiliserez
vos ressources ?

Jf" ‘
£

e
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VoS ACCESSOIRES PEVVEVWT COMPREVWDRE :

une Liste
de numéros
d’appel

d’urgence

®

un téléphone %
portable o

Iﬁ. pes mouchoirs

‘.
une tablette Des journauk‘»
numérique Locaux une Lampe-torche

un
DU
désinfectant

e

pu matériel
sportif,
Ludigque ou
de dessin/
petnture

un carnet et des stylos

une trousse de
premiers soins (?

e

)

* un dispositif
d’alarme

cette Liste n’est pas exhaustive. pensez a ce qu’implique votre rdle et aux Lieux Que vous occuperez afin de
17  réunir Le matériel nécessaire et approprié.

Badge

_ d’identification

pes vétements

/ adaptés

NE DEVENEZ PAS LA CIBLE
POTENTIELLE DES VOLEURS.
SOYEZ VIGILANT LORSQUE
VOUS TRANSPORTEZ DU
MATERIEL DE VALEUR DANS
LA RUE.



“ON NE PEUT PAS
TOUJOURS AIDER
TOUT LE MONDE.”

4
o€ PREPARER AD TRAVAIL ®E RUE
LORS DE VOTRE PREPARATION AU TRAVAIL DE RUE, VEILLEZ A BIEN COMPRENDRE CE QUIMPLIQUE VOTRE ROLE.

Familiarisez-vous avec les objectifs de votre organisme et avec votre environnement de travail, tant en termes culturel que politique.
VOICI QUELQUES ETAPES A SUIVRE BVANT DE PRENDRE CONTACT AVEC LES GENS DE LA RUE

-
. .

QUE VOUS SEREZ EN
SITUATION « DECOUTE

ET DOBSERVATION »
PENDANT VOTRE
PROGRAMME DE FORMATION.
CETTE FORMATION VOUS
PERMETTRA DETABLIR
VOTRE PRESENCE SUR LE
TERRAIN ET DE MIEUX
CERNER EN QUOL CONSISTE
VOTRE TRAVAIL.

Apprenez a
connattre
Le quartier
dans Lequel
vous serez
misstonné et
essayez de
découvrir Les
endroits ou
vont Lles gens
avec Qui vous
travatllerez.

Promenez-vous

dans Le quartier Wi

a différents
moments de la
journée pour

comprendre Les

haBitudes des
gens.

L L

.., soyez
respectueux
et a L’écoute
des proBLeémes
culturels,
religieux et
politiques.

L
TR
-
L T
|
y.

1dentifiez

Les obstacles
Qui pourront
rendre votre
travail
difficile.

évaluez Les
risques
et dangers
potentiels
du quartier
ol vous

travatllerez.

vous devrez
vous sentir
en sécurité.

prenez
contact
avec les
services du
Quartier, Les
associations
Locales, Lles
commergants
et surtout La
police.

essayez de
découvrir a
Quels types
de problémes
Les gens
de votre
Quartier sont
confrontés,
sur Le plan
social et
économique,
par exemple.

“LA PREMIERE
PRISE DE CONTACT
PEUT ETRE
CRUCIALE.”



COVTACT

“BONJOUR ! JE suis
VOTRE NOUVEAU
TRAVAILLEUR SOCIAL
DE RUE.”

- .
L’approche de votre premiére prise de contact avec Les gens du
Quartier peut vous rendre un peu anxieux et susciter de nomBreuses
tnterrogations :

Le travall de rue se déroule dans différents milieux et iLL n’y a pas de recette miracle pour La premiére
prise de contact. Tout dépendra de votre personnalité, de votre vécu, de votre confiance en vous et de
votre volonté d’apprendre en oBservant vos collegues.

LA PREMIERE PRISE ®E

VOICI QUELQUES CONSEILS PRAT[QUES QuI Vous Z\IDERONT POUR

Lt -~

2 AN e
’ fﬂ A —* —
4 .

Wz

Approchez
Les gens
prudemment,
car ils
risquent de
se méfier de

- Y -
i ™

5 [N . o

oBservez
comment vos
équipiers se
présentent et
intégrez Leur
méthode de
travatl a la
votre.

o
7

prenez contact
avec d’autres
organismes,
notamment ceux
Qui travatllent
avec les
personnes qQue
vous souhattez
rencontrer dans

— —==f I

; ==

N
e

soyez franc :
dites aux gens quti
vous étes et ce
Que vous fattes. =
Trouvez une

maniere claire et ‘ﬂ {
ﬂ-f

L

N’aBusez pas de
L’hospitaliteé
des gens.
sachez
reconnaltre
quand L
est temps de

simple de décrire
votre travatl.

S

/0TRE PREMIERE PRISE DE CONTACT.

~

pites aux gens
Que vous reviendrez
Les voir
ultérieurement.

K7

A‘t

pistriBuer des
prospectus ou
des flyers
peut étre une
Bonne mantére
d’engager La
conversation.

P i
entamez une RIFELT

conversation
en demandant

L heure ou des
tndications

pour vous rendre

vers un Lieu

Quelconque du
Quarttier.

MUNLSSez-vous
de « cartes de
visite » et
distriBuez-
Les aux gens
avec Qui vous
travatllez.

L’utilisation
d’un
Questionnatre
peut également
vous atder a vous
présenter et a
discuter.

quelques
accessoires
(telles que
des Balles de
jonglage) peuvent
aussiL vous
permettre de
Briser La glace.

NOUBLIEZ PAS
DE DISCUTER DU
DEROULEMENT DE
VOTRE JOURNEE AVEC
VOS COLLEGUES.
MENTIONNEZ CE QUi A
FONCTIONNE. ET CE QUI
NA PAS FONCTIONNE.
CELA VOUS AIDERA A
PREPARER LA SESSION
SUIVANTE.




BIBLIOGRAPHIE
Dynamo International a rassemblé un ensemble d’ouvrages publiés de par le monde sur le théme du travail social de rue :

La place de I'action collective dans le travail social de rue édité par Dynamo International. Cet ouvrage rassemble de nombreux récits écrits
par des travailleurs de rue du monde entier.

Le Guide international sur la méthodologie du travail de rue a travers le monde. Cet ouvrage a I'usage des travailleurs et de leurs
supérieurs offre un apercu détaillé de la méthodologie générale du travail de rue.

AUTRES LECTURES CONSEILLEES

101 Things To Do on the Street: Games and Resources for Detached, Outreach and Street-Based Youth Work par Vanessa Rogers.
The Manual for Outreach Social Street Work With Children in Bulgaria: A Manual Based on the Experience of Organizations in Bulgaria
édité par le International Labour Office.

Good Practice: Czech and Foreigner Experience from Low Barriers and Easy Contact Services édité par Ceska Asociace Street work.
Blood, Sweat and Tears: A Report of the Bede Anti-Racist Detached Youth Work Project par Stella Dadzie.

Management of Detached Youth Work: How & Why - Editions Youth Clubs UK.

Detached Youth Work: Guidelines 2007 - National Federation for Detached Youth Work (UK)
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DYNAMO INTERNATIONAL - RESEAU INTERANATIONAL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DE RUE

pynamo 1nternational street workers Network a été créé pour aider Lles travailleurs sociaux qui interviennent sur Lle terratn
auprés de populations vivant ou travatllant dans La rue (enfants, jeunes, adultes). 1l est désormais composé de plus de fo
plateformes nationales a travers Le monde et a pour But d’augmenter L’efficacité et La qualité des pratiques par Le Biats
de La formation et de L’échange d’outils pédagogiques. 1l entend également générer une moBilisation internationale afin de
construtre des réponses structurelles et durables face aux problématiques vécues par Les publics rencontrés dans Les rues
de par Le monde. vous trouverez de plus amples informations concernant nos plateformes sur Le site http:travatlderue.org

LES AUTEURS

pon 1rving et stmon whitmore ont deux travatilleurs de rue expérimentés du royaume-uni. Ils crotent fermement aux Bienfaits
du travall de rue et ont participé activement & L’accompagnement et a La formation des nouveaux travailleurs de rue pendant
de nomBreuses années.
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