












L’accompagnement 
individuel     

L’action 
collective   

L’action 
communautaire   

Cela consiste à 
accompagner la 
personne sur plusieurs 
aspects de sa vie, que 
ce soit sur le court ou le 
long terme.

Cela consiste à 
accompagner des 
groupes d’individus 
à travers différentes 
activités qui permettent 
la rencontre, le 
renforcement du 
lien, une relation de 
confiance et des visées 
socio-éducatives.

Cela vise à la 
mobilisation et à la 
participation des 
citoyens afin de 
promouvoir l’autonomie 
et le développement de 
la communauté et d’un 
environnement.

Pour plus d’informations 

sur les approches du 

travail social de rue, nous 

proposons une bibliographie 

à la fin de ce guide. 



Soyez toujours au fait des mesures et 

procédures de votre organisme. Ces lignes 

directrices ont été conçues pour vous aider 

en cas de dilemmes moraux et éthiques.



Les idées proposées 

ci-dessus ne sont pas 

nouvelles, mais elles 

peuvent néanmoins aider les 

organismes à fournir un 

cadre d’accompagnement pour 

leurs équipes de rue. Pour 

les nouveaux travailleurs, 

la rue peut sembler peu 

accueillante et susciter un 

sentiment d’esseulement. 

Il est important que 

votre supérieur fasse 

son possible pour vous 

accompagner, vous rassurer 

et vous montrer que vous 

êtes un membre de l’équipe 

à part entière.





Cette liste n’est pas exhaustive, et bien des 

situations représenteront un véritable défi. 

Réfléchissez aux situations auxquelles vous pourriez 

être confronté et parlez-en à vos collègues.  

V o ici    d e u x  e x e m pl  e s  d e  si  t u a t i o n s 
p o ssi   b l e s   :
















